
対象者： 93名 回答者： 76名 回答率： 81.7%

【利用されている方の状況】
【性別】 【年齢】

【アンケート結果】

利用者さま満足度アンケート　結果報告

アンケートにご協力いただきありがとうございました

ご意見、ご感想いただきありがとうございました。
今回の結果をもとに、スタッフ一同さらなるサービス向上をめざし、生活目標達成に向けたケアプランを提供でき
るように努めます。
ご不明な点やご希望などございましたらいつでもご相談ください。

アンケート実施期間： 2025年9月～12月
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言葉遣いや態度は丁寧ですか？

ご本人やご家族の話を充分聴いていますか？

ご本人の体調や気持ちに合わせて、相談しやすいよう配慮してい

ますか？

訪問時に手指衛生やマスク着用等感染対策を行っていますか？

ケアマネジャーの役割をわかりやすく伝えることができています

か？

ご本人の意思に基づく選択と決定について配慮できていますか？

サービス内容、料金について、わかりやすく丁寧に説明できていま

すか？

医師を含めたすべての担当者が連携できるよう努めていますか？

介護保険サービス以外の情報も提案していますか？

ご本人やご家族のプライバシーに配慮していますか？

ケアプランは、ご本人やご家族の意向に沿ったプランになっていま

すか？

ケアプランは、ご家族（介護者）の心身の介護負担軽減につながっ

ていますか？

当センターの全体評価としてどう思われますか？
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