
対象者： 235名 回答者： 155名 回答率： 66.0%

【利用されている方の状況】
【性別】 【年齢】

【アンケート結果】

利用者さま満足度アンケート　結果報告

アンケートにご協力いただきありがとうございました

ご意見、ご感想いただきありがとうございました。
今回の結果をもとに、スタッフ一同さらなるサービス向上をめざし、ご本人とそのご家族が安心して生活できるよ
う、最大限のサポートを提供してまいります。
ご不明な点やご希望などございましたらいつでもご相談ください。

アンケート実施期間： 2025年9月～11月
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職員の態度や言葉遣いは丁寧ですか？

職員の説明はわかりやすいですか？

職員に対して質問や相談をしやすいですか？

ご希望に沿った看護の提供はできていますか？

ご希望に沿ったリハビリテーションの提供はできていますか？

サービスの利用により介護者の方の心身の負担が軽減しています

か？

職員の到着時間や滞在時間は正確ですか？

職員は必要に応じてご家族や医師、ケアマネジャーなどに連絡を

取っていますか？

サービス終了後の後片付けはできていますか？

手洗い・マスク着用などの感染対策は行えていますか？

個人情報への配慮はできていますか？

当センターにお電話くださった時の対応はいかがですか？

当センターからお電話した場合の対応はいかがですか？

当センターの全体評価としてどう思われますか？

非常に満足 満足 ふつう やや不満 不満


